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Training optimiert

Fehlerfreies Lernen

ehlerfreies Lernen ist

eine Art Training, des-

sen Ziel es ist, Men-
schen oder Tiere mit einem
100%-igen Erfolg lernen zu
lassen. Heutzutage benutzen
es nicht nur Zoos, Aquarien
und Hundetrainer, sondern
auch Lehrer von Kindern und
Leuten mit Lernschwierigkei-
ten, anstatt der friheren
Lernmethoden, die auf Trial
and Error (Versuch und Irr-
tum) beruhen.

Das fehlerfreie Lernen wurde
zuerst 1963 von Herbert Ter-
race eingefiihrt in einem Un-
terscheidungs-Experiment
mit Tauben. Terrace versuch-
te einen Weg zu finden, das
emotionale Verhalten, das
das operante Verhalten stort,
wenn ein Tier einen Fehler im
Unterscheidungstraining
macht, zu verringern. Er
lehrte Tauben, zwei verschie-
denfarbige Vierecke zu un-
terscheiden. In der einen
Gruppe verwendete er fehler-
freies Lernen, indem er die
Versuchsanordnung so ges-
taltete, dass die Tauben von
Anfang an die richtige Farbe
wahlten. Die andere Gruppe
liess er mit Versuch und Irr-
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tum wahlen. Die erste Grup-
pe (mit dem fehlerfreien Ler-
nen) zeigte im Durchschnitt
25 falsche Verhalten, wah-
rend die Trial-and-error-
Gruppe 2000-5000 falsche
Verhalten zeigte. Diese er-
staunlichen Resultate fihrten
zu praziseren Lernprozeduren
mit weniger unerwinschten
Nebenwirkungen, die einer
grossen Vielfalt von Lernen-
den zugute kommen, von
Leuten mit Amnesie Uber
Bombensplrhunde bis zu
artistischen Schwertwalen.

Es wurde wissenschaftlich
bewiesen, dass fehlerfrei-
es Lernen gegeniiber Tri-
al-and-error-Lernen fol-
gende Vorteile hat:

weniger Fehler in den
Ubungslektionen

kilirzere Lernzeit

weniger kiinftige Fehler,
da sie nie gelibt wurden
weniger Frustration,
Stress und Aggression
verhindert keine Verhal-
tensweisen

« erzeugt keine konditio-
nierte emotionale, mit
Strafe verbundene Ant-
wort auf einen Teil des
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Verhaltens oder der Auf-
gabe

s« erzeugt keine konditio-
nierte emotionale, mit
Strafe verbundene Ant-
wort gegeniiber dem
Trainer oder der Trai-
ningsumgebung.

Ein Beispiel fiir fehlerfrei-
es Lernen:

Vielleicht hast du deinem
Hund beigebracht, einen Tar-
get mit seiner Nase zu be-
rithren und auch seine Pfote
darauf zu stellen.
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Die meisten Hunde berihren
den Target dann abwech-
selnd mit Nase oder Pfote,
weil der Target am Boden
liegt. Statt einen NRM (An-
merkung der Redaktion:
Non-Reward-Marker, ein
Marker, welcher dem Hund
signalisiert, dass keine Be-
lohnung folgt, zum Beispiel
"Schade") oder einer anderen
Art von Bestrafung fir inkor-
rektes Verhalten zu verwen-
den, kann man seinem Hund
von Anfang an zu Erfolg ver-
helfen. Man kann dies tun
durch graduelles Senken des
Targets und das Endresultat
in Annaherungen so shapen,
dass das BerUhren mit der
Nase erfolgt, bis dass der
Target auf dem Boden liegt.
Oder man kann, um Fehlern
vorzubeugen, den Hund auf
einen niedrigen Stuhl stellen,
damit er den Target auf dem
Boden nicht mit den Pfoten
beriihren kann. Sei kreativ in
der Planung, um mit fehler-
freiem Lernen prdzise, zuver-
lassige und hochbelohnte
Verhalten zu bekommen!

Weshalb machen Hunde
Fehler im Training?

Verhalten konnen sich ver-
schlechtern durch fehlerhafte
Kriterien, Timing oder Ver-
starkungen. Tiere verandern
ihr Verhalten, so ist es un-
maoglich, keine Fehler zu ma-
chen. Rickschritte sind bei
allen Tieren normal beim
Lernen. Eine Anderung im
Kontext kann auch das Ver-
halten verdndern, da Hunde
nicht gut generalisieren. Zum
Beispiel kann dein Hund auf
Befeh!l sitzen in der Kiche,
aber nicht im Garten auf dem
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Gras, wahrend ein anderer
Hund daneben Frisbee spielt.
Wenn ein Trainer also die
Impulskontrolle  Uber das
Verhalten (ein zuverldssiges
Verhalten in allen gewiinsch-
ten Situationen) haben will,
muss dieses in all den ge-
wiinschten Szenarien geprift
und verstarkt werden.

Andere Griinde fiir Fehler
konnen auftreten, wenn das
Tier uberreizt, krank, mude,
satt, verletzt, zu dick, zu un-
trainiert, angstlich, nervos
oder gestresst ist. Umgebung
und Ablenkung kénnen auch
die Ubungsstunde unterbre-
chen. Dein Verstdrker kann
ungeniigend sein, zu gering
oder zu voraussehbar. Ver-
starker im wissenschaftlichen
Sinn steigern das Verhalten.
Wenn sich das Verhalten also
nicht steigert — wird es nicht
verstarkt.

Was tun, wenn Fehler auf-
tauchen?

Wenn du die Methode des
fehlerfreien Lernens benutzt,
musst du, wenn das Tier an-
fiangt, inkorrektes Verhalten
zu zeigen, deinen Plan fir die
Ubung verdndern. Anstatt
den Hund mit einem NRM fur
sein falsches Verhalten zu
bestrafen, verandere deinen
Ubungsplan, um  deinem
Hund steten Erfolg zu ermd4g-
lichen. Du kannst das Shapen
benutzen, um die Anndhe-
rung an das gewlnschte Ver-
halten zu verstarken.

Wenn du neue Kriterien hin-
zufligst, musst du das Niveau
der existierenden Kriterien
zuerst senken. Du kannst die
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Umgebung, Requisiten, Hilfe-
stellungen, friheres Training
und auch Verstarkung (Be-
lohnung) dazu benutzen, um
deinem Hund zu schnellerem
Erfolg zu verhelfen. Wenn
dein Trainingsplan keine Re-
sultate ergibt, hér auf damit
und denk kreativ!

Wenn dein Hund in der Mitte
einer Verhaltenskette Fehler
macht, geh zuriick und ver-
starke die unsicheren Verhal-
tensweisen, um eine starkere
Kette zu bekommen. Alle
Verhalten einer Verhaltens-
kette missen gleichwertig
verstarkt werden, sonst droht
die Kette an ihrer schwachs-
ten Stelle auseinanderzufal-
len. Die Stelle einer Kette,
die am ehesten nicht mehr
funktioniert, zeigt dir, welche
die schwichste ist und am
meisten verstarkt werden
muss.

Fiir das Benutzen des fehler-
freien Lernens, nicht nur in
Trainingsstunden sondern
auch im taglichen Leben, sind
diese Richtlinien hilfreich:

Verstirke die Verhaltens-
weisen, die der Hund schon
zeigt und die du winschens-
wert findest, und sie werden
ofter gezeigt.

Trainiere neue Verhaltens-
weisen als Alternativen fur
solche, die du nicht willst.

Unterbreche Verhalten, die
du nicht winschst, damit sie
nicht verstiarkt werden koén-
nen. Das kann man erreichen
mit einem schon friher mit
positiver Verstarkung trai-
nierten D
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Ruckruf, mit einem Ge-
rdusch, das Aufmerksamkeit
erregt, oder indem man vom
Hund ein anderes Verhalten
fordert, um das unerwinsch-
te zu unterbrechen.

Sorge vor mit Management,
dass der Hund kein uner-
winschtes Verhalten zeigt.

Fir weitere Informationen
zur Losung von Verhaltens-
problemen und das Unterbre-
chen von unerwiinschtem
Verhalten wahrend und aus-
serhalb der Trainingsstunden
ohne den Gebrauch von phy-
sischer oder psychologischer
Einschiichterung, lies das
Progressive Reinforcement
Training Manifesto (positives
Bestarkungstraining-
Manifest) unter:

Was ist ein NRM?
Fa)

Ein NRM ist eine antrainierte
sekundére Bestrafung, oder
in anderen Worten: eine
konditionierte Bestrafung, die
bedeutet, dass keine Beloh-
nung folgen wird. Wenn ein
Wort oder ein Gerdusch lange
genug so konditioniert wor-
den ist, dass es "keine Be-
lohnung" voraussagt, wird
das Wort selbst im Tier eine
konditionierte emotionale
Reaktion erzeugen, gleichbe-
deutend mit Enttduschung,
dass die erwartete Belohnung
nicht kommt. Nach der Kon-
ditionierung wird das Tier,
wenn das Wort im Training
gebraucht wird, das Verhal-
ten seltener zeigen (falls die
Konditionierung korrekt er-
folgte und das Verhalten
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nicht selbstbelohnend ist).
Trainer gebrauchen NRM, um
zu bestrafen, mit anderen
Worten um Verhaltensweisen
zu unterbinden, in der Hoff-
nung, dass diese in Zukunft
seltener gezeigt werden. Bei-
spiele von NRM sind: "nein",
"eh-eh", "oops", "falsch",
"sorry" und "versuch's noch-
mal".

Die Probleme mit den
NRM:

e« NRM konnen Frustration,
Stress oder sogar Aggres-
sion bewirken.

e Sie koénnen unerwiinsch-
tes Verhalten unterbin-
den, aber auch Verhalten,
das man héatte behalten
wollen.

e Sie kdnnen, wenn sie oft
verwendet werden, eine
durch ein Signal oder ein
Verhalten ("vergiftetes
Signal" genannt) konditi-
onierte emotionale, mit
einer Bestrafung verbun-
denen Reaktion hervorru-
fen.

e Sie koénnen, wenn oft
verwendet, eine mit Be-
strafung verbundene
emotionale Reaktion ih-
rem Trainer und/oder der
Umgebung gegeniiber er-
zeugen.

e Sie konnen den Trainer
auf die Idee bringen, dass
der Hund schuld ist und
nicht ein fehlerhafter
Trainingsplan.

¢ Wenn der Hund Ulberreizt,
gestresst, verwirrt, angst-
lich oder krank ist, kann
er eventuell ein Verhalten
inkorrekt ausfihren, und
die Bestrafung maskiert
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nur das darunter liegende
Problem.

e« Die Anwendung von NRM
ist positiv verstarkend far
den Trainer, sodass er sie
unbewusst haufiger an-
wendet, weil sie ihm das
Gefiihl geben, sofort Be-
friedigung zu erhalten.
Somit wird er weniger
geneigt sein, den Trai-
ningsplan zu andern und
eher den Hund zu bestra-
fen.
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Schau den Hund auf dem Bild
an. Stelle dir vor, der Trainer
habe "Oops!" gesagt im
Moment, wo sich der Hund
gesetzt hat, weil er sich zu
langsam setzte. Das néachste
Mal, wenn der Trainer das
Signal "sitz!" gibt, kénnte der
Hund ein noch langsameres
Sitz zeigen, oder vielleicht
ein anderes gelerntes Verhal-
ten wie ein Platz, oder ein
anderes Verhalten wie Hoch-
springen, Winseln, Bellen
oder Knurren. Méglicherweise
zeigt der Hund ein schnelle-
res Sitzen, aber was, wenn
nicht?

Vielleicht versteht der Hund
das Konzept eines NRM, rea-
giert wie wenn der Augen-
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fehlerhaft gewesen wadre,
vielleicht assoziiert der Hund
die Bestrafung damit, zu na-
he am Zaun zu sein, oder
vielleicht sollte er dem Trai-
ner nicht gegeniber sein.
Oder vielleicht eine Kombina-
tion von alledem? Vielleicht
will der Trainer, dass der
Hund nie mehr absitzt, so
wie es war, als der Hund am
Trainer hochsprang, wo der
NRM bedeutete, dass er dies
nie mehr tun solle.

Statt einem NRM kdnnte der
Trainer das schnellste Sitzen
verstdrken, um eine Entwick-
lung der Verstarkung aufzu-
bauen. Anstatt den Hund
raten zu lassen, was er nicht
tun soll, konnte der Trainer
das gewlinschte Verhalten
verstarken und so eine Sti-
mulus-Antwort-Verbindung

herstellen fiir das einzig rich-
tige Verhalten. Der Trainer
kénnte dem Hund zu Erfolg
verhelfen, indem er zuerst
mit ihm ein Zerrspiel spielt,
bevor er den Befehl zum Sitz
gibt und nicht, wenn der
Hund gerade ein Schldfchen
gemacht hat und ihn dann
mit einem Leckerchen ins
Sitz zu bringen, bevor er
noch das Signal gegeben hat.

Klassische Konditionie-
rung geschieht in jedem
Training, ob man will oder
nicht.

Wenn du "Platz" sagst und
dein Hund sitzt, und du dar-
auf "falsch" sagst, so folgt
eine sekunddre Bestrafung
dem Sitzen. Dies bestraft
nicht nur das "Sitz" auf den
Befehl "Platz", sondern es
verursacht, dass das Verhal-
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ten des Sitzens auf die se-
kunddre Bestrafung konditio-
niert wird. Das heisst, das
nichste Mal, wo du "Sitz"
sagst, aktiviert das Gehirn
des Hundes die Erinnerung
an den NRM, der in der Ver-
gangenheit mit dem Verhal-
ten verbunden war, und dies
konnte zu weitgehender Ver-
wirrung fithren. Dazu kénnte
es zu einer konditionierten
emotionellen Reaktion flh-
ren, die mit der Bestrafung
verbunden ist, wenn NRM im
Training haufig gebraucht
werden.

Im unten angegebenen Video
gibt Ted Judd, ein klinischer
Neuropsychologe vom Ameri-
can Board of Professional
Psychology, ein schdnes Bei-
spiel, wie das Lernen mit
Versuch und Irrtum bei Pati-
enten mit Amnesie zu viel
mehr Fehlern fihrt als das
fehlerfreie Lernen.

Im Video zeigt Ted Judd ei-
nen Patienten mit Amnesie
im Spital. Der Arzt fragt den
Patienten: "Erinnern Sie sich
an meinen Namen?". Der
Patient antwortet: "Nein",
und die andern Arzte sagen:
"Raten Sie mal?" Der Patient
fragt: "Dr. Smith?", der Arzt
antwortet dann: "Nein, Dr.
Judd". Am nachsten Morgen
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fragt der Arzt dieselbe Frage:
"Erinnern Sie sich an meinen
Namen?", der Patient ant-
wortet: "Nein", darauf lasst
der Arzt ihn wieder raten,
worauf der Patient fragt:
"War es Dr. Smith?". Der
Arzt korrigiert wieder: "Nein,
es ist Dr. Judd." Als der Arzt
das nachste Mal zum Patien-
ten kommt, sagt dieser:
"Hallo, Dr. Smith!". Dies ge-
schah, weil sich der Patient
nur an den Fehler erinnerte
und nicht an die korrekte
Antwort.

Das gleiche Szenario kann
mit Hunden passieren. Ein
Hund kann eine Erinnerung
aufbauen fiir die falsche Re-
aktion, obwohl vorher dabei
ein NRM gegeben worden ist.
Beim fehlerfreien Lernen, wo
dein Ziel das Shapen von
Anndherungen an das End-
verhalten ist, hat der Hund
keine Gelegenheit, falsche
Reaktionen weder zu denken,
noch zu lernen oder zu prak-
tizieren.

Ein Beispiel davon ist das
Lernen mit Versuch und Irr-
tum mit NRM, wenn man
einem Hund den Aagility-
Slalom beibringen will. Beim
Lernen mit Versuch und Irr-
tum sagst du "Whoops!",
wenn der Hund falsch durch
die Stangen geht, versuch's
nochmals, und dann macht
es der Hund richtig. Unter
zehn Wiederholungen macht
es der Hund vielleicht zuerst
falsch, dann richtig, dann
dreimal falsch und dann die
letzten funf Mal richtig. Es
sieht aus, als ob der Hund
aus seinen —
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Fehlern gelernt hat, jedoch
besteht eine gréssere Wahr-
scheinlichkeit, dass der Hund
die Fehler, die er viermal auf
zehn Repetitionen gemacht
hat im Gegensatz zu dem
einen Fehler auf zehn beim
fehlerfreien Lernen, wieder-
holen wird. Dies, weil der
Hund die Fehler haufiger ge-
ibt hat.

Die Anwendung von NRM in
der Mitte einer Verhaltens-
kette kann nicht nur das Ver-
halten in der Kette bestrafen,
sondern auch die Verhalten
vor dem Fehler und das Sig-
nal "vergiften" (eine konditi-
onierte emotionale, mit einer
Bestrafung verbundenen Re-
aktion auf das Signal oder
das Verhalten).

Wenn man in der Slalommit-
te, mehrfach an der gleichen
Stelle, einen NRM anwendet,
anstatt den Hund den Slalom
korrekt zu Ende fiihren zu
lassen, wird der Hund eine
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konditionierte emotionale,
mit einer Bestrafung verbun-
dene Reaktion entwickeln,
jedes Mal wenn er diese Stel-
le beim Slalom, wo er immer
bestraft worden ist, erreicht.
Diese konditionierte Reaktion
kann beim Hund eine Verhal-
tensanderung bewirken.

Wie Ted Turner, ein interna-
tional bekannter Spezialist
fur tierisches Verhalten und
Meeressaugertrainer betref-
fend der Anwendung von
Bestrafung im Training sagt:
wenn man einen Hund flr
etwas belohnt, "so legt man
Geld auf ein Verstarker-
Konto an. Wenn man eine
Bestrafung auf dieses Konto
einzahlt, dann wird das Ge-
sparte geringer. Wenn man
zuviel davon dort einbezahit,
dann hat man nichts mehr
zum Abheben."”

Meiner Meinung nach ist es
einfacher, mit Umgebung und
Ablenkung zu konkurrieren
und die am meisten bestdr-
kende Madaglichkeit fiir den
Hund zu sein, wenn man kei-
ne (konditionierte) Bestra-
fung verwendet, weil man so
"nichts abgehoben hat vom
Verstarkungs-Ersparten”.

Wenn ein Verhalten als se-
kundarer Verstarker konditi-
oniert werden soll (was
heisst, dass das Tier dieses
Verhalten leichter ohne pri-
mare Verstarkung zeigen
wird), so entwickelt sich eine
umso starkere Konditionie-
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rung, wenn das Verhalten nur
mit Verstarkung und nie mit
Bestrafung wie einem NRM
gepaart wird. Beim fehler-
freien Lernen sollten die Sig-
nale und die Verhalten, die
der Hund zeigt, nach vielen
Wiederholungen eine konditi-
onierte emotionale Reaktion
auslésen. Mit anderen Wor-
ten, der Hund fihlt, wenn er
das Signal des Verhaltens
hort, ein &hnliches Geflhl
und wird das Verhalten voll-
enden im Gefiihl, dafiur be-
lohnt zu werden.

Niemand sagt, das Training
mit fehlerfreiem Lernen sei
einfach. Es ist viel einfacher,
neben dem Tier zu stehen
und "ja" zu sagen, wenn es
etwas Gewlinschtes tut und
"nein", wenn es etwas nicht
Gewilinschtes zeigt. Es
braucht mehr Energie und
Arbeit, einen Trainingsplan
auszuarbeiten und ihn dann
anzupassen, indem man kre-
ativ denkt, wenn Fehler pas-
sieren.

Ich denke, dass nur die
talentiertesten Trainer
eine so komplexe Methode
wie NRM in ihrem Trai-
ningsplan verwenden soll-
ten, und wenn der Trainer
so talentiert ist, sollte er
nicht so viele Fehler ma-
chen, um iiberhaupt NRM
verwenden zu miissen.
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